POLITICA DE TROCA, DEVOLUCAO E ARREPENDIMENTO

A AJF Engenhariae & Desenvolvimento utiliza tecnologia de ponta para a fabricagdo de seus
produtos, primando pela qualidade e satisfacgo de seus clientes. Pelo respeito e para que sgja
mantida a credibilidade conquistada junto aos seus consumidores, a empresa criou uma politica de
troca e devolucéo de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e preocupada para que vocé
(cliente) obtenha uma negociacdo eficaz, &gil e principa mente satisfatoria.

Caso opte pelo contato via correio eletrénico ou telefonico, serd encaminhado a vocé o formulério
para preenchimento e envio junto &(s) peca(s). O produto devolvido sem esse formulério €/ou sem a
comunicagdo ao SAC serareenviado sem consulta prévia

Ao efetuar o processo de devolugéo/troca o cliente devera no verso da nota fiscal a ser
devolvida/trocada, informar o motivo da devolugdo/troca, o nome de quem esté devolvendo, CPF e
adata da devolucéo.

* ATENCAO: Para efetuar o processo de troca é necessario estar logado. Devolug&o por
Arrependimento/Desisténcia Se ao receber o produto, vocé resolver devolvé-lo por arrependimento,
deverafazé-lo em até sete dias corridos, a contar da data de recebimento.

Observando as seguintes condigdes: O produto ndo podera ter indicios de uso.

O produto devera ser encaminhado preferencial mente na embalagem original, acompanhado de nota
fiscal, etiquetas, tags (etiqueta com codigo de referéncia do produto) devidamente fixada no produto
e todos 0s seus acessorios.

Ao efetuar o processo de devolugéo o cliente devera no verso da nota fiscal a ser devolvida,
informar o motivo da recusa/devolucdo, o nome de quem esta devolvendo, CPF e adata da
devolugdo.



